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|. Descripcion de Proceso para actualizar el Plan de
Desarrollo

El Plan de Desarrollo 2009 - 2013 es el resultado de un proceso de planeacién
participativa que se da en el seno del Programa Educativo de Comercializacion y forma
parte como una primera etapa en la conformacion del PIFI 2009, que busca proyectar una
vision al afio 2009 precisando acciones a realizar a partir de la identificacion de areas de
oportunidad mediante un andlisis de las fortalezas, debilidades y amenazas (FODA).

Para llevar a cabo este trabajo de planeacion se convocoé a los docentes en general y muy
particularmente a los maestros de tiempo completo con el objeto de analizar la vision que
tenemos como carrera para el 2013 y ponderar la viabilidad de los objetivos y metas que
en el PIFI 2009 se plantean.

Con respecto a la conformacion de Cuerpos Académicos, estos estan en proceso de
registro (PROMEP) y este ejercicio de planeaciéon y de consenso ha permitido definir e
implementar lineas generales de aplicacion pertinente del conocimiento (LGAPC), que los
cuerpos académicos deberan atender como uno de sus objetivos primordiales en el
fortalecimiento de este programa educativo.

Se convoco en la sala de docentes a los 12 maestros de tiempo completo y a maestros de
asignatura del programa educativo, maestros: Lic. Lina Cecilia Novelo Huerta, LCC.
Gisela Margarita Martinez Zamora, LAE Perla Margarita Cruz Lara, Ing. Omar Avila
Cabrera, LE, MSCA Guillermo Ibargliengoytia Acufia, LDI Victor Manuel Castillo
Betancourt, LAE Arturo Gonzalez Rios, Lic. Maria Elsa Garza Benavides, Lic. Veronica
Medina Tamez, TSU Miriam Marlen Rodriguez Ruiz, IMA Isidro Villarreal de la Garza y
LCC Rafael Alejandro Luévano Rodriguez con el propdsito de informarles sobre la
importancia del PIFI 2008, su estructura y la importancia de elaborar el Plan de Desarrollo
2009 - 2013 del programa educativo de Comercializacién en un marco de una planeacion
participativa. En este esquema se tomaron acuerdos en forma colegiada que
determinaron los componentes del Proyecto Integral que es necesario considerar para
fortalecer este programa educativo y consecuentemente dar cumplimiento a los
compromisos que nos lleven a la visidn gue tenemos para el 2009.

En reuniones generales del personal directivo y docentes del programa educativo, se
analizaron los indicadores de los afios 2006, 2007 — 2008 observando su tendencia y las
posibilidades de cumplir con la proyeccion estimada para el 2009, lo cual permitié
replantear objetivos y establecer estrategias para consolidar un programa educativo de
calidad que cumpla con los requisitos del Programa Nacional de Educacién (PRONAE) en
cuanto a Eficacia, Eficiencia y Equidad.
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Il. Autoevaluacidon académica del PE

Andlisis de Problemas Estructurales

El programa Educativo de TSU en Comercializacién depende del presupuesto global que
es asignado a la Universidad a través del Gobierno Federal y el Gobierno Estatal, asi
como con la participacion de los ingresos propios de la misma. La asignacion de gasto
corriente 6 presupuesto del programa educativo esta basado en tres fuentes de ingreso:
Una de ellas es lo establecido en el presupuesto asignado por el gobierno federal, como
se evidencia en el oficio no. 500/2008, emitido por la CGUT, mismo que se recibe por
medio electrdnico, el cual marca el importe que se asignara a cada capitulo y evitara la
insuficiencia de liquidez en cualquiera de estos rubros. La segunda fuente de ingresos es
el presupuesto estatal registrado en la ley de egresos del estado de Nuevo Ledn y tercero
los ingresos propios. Una vez cuantificados los ingresos, la asignacién al programa
educativo se establece, entre la Direccion de Administracion y Finanzas y las Direcciones
de Carrera, tomando en cuenta el presupuesto ejercido del afio anterior y las necesidades
del programa. El presupuesto es ejercido de acuerdo a los rubros asignados y
autorizados, emitiéndose un informe anual por parte de la Direccion de Carrera.

Para asegurar la transparencia en el manejo de los recursos financieros, los estados
financieros son auditados anualmente por un despacho externo, asignado por el gobierno
Estatal, de quienes ya contamos con su dictamen aprobado del 2008; se recibe también la
auditoria por parte de la Contaduria Mayor de Hacienda, de quien ya se ha recibido la
Cuenta Publica del ejercicio del 2006 aprobada y sin observaciones; ademas es
presentado en el informe de actividades Financieras y Administrativas cuatrimestralmente,
por el Rector, ante el Consejo Directivo; por ultimo también se reciben las auditorias para
la revisién de gastos y la rendicién de cuentas, por parte de la Contraloria del Estado.
Todas estas auditorias a los estados de cuenta del ejercicio presupuestal aseguran la
transparencia de los Recursos Financieros.

Andlisis del perfil del profesorado

En cuanto a la habilitacion de profesores, en el 2004 se contaba con 4 profesores de
tiempo completo; actualmente se cuenta con 12 profesores de tiempo completo.

Ademas, los profesores del PE tienen una trayectoria en el ejercicio profesional avalada
con un promedio de 4 afios de experiencia.

En el programa de Comercializacion el 92% de los PTC tienen Licenciatura y el 8.3%
tienen maestria, en cuanto a los PA el 100% tienen licenciatura y el 26% tienen maestria.
Estos porcentajes pueden variar de acuerdo con el nimero de grupos adscritos al
programa educativo, debido a los maestros de asignatura que se contratan.

Todos nuestros docentes de tiempo completo han sido registrados frente al PROMEP;
aunque ninguno de ellos ha recibido apoyo de ese organismo.

La Universidad Tecnolégica Gral. M. Escobedo cuenta con un programa de superacion
académica a partir del 2005, donde la institucién otorga becas para que los docentes
obtengan el grado de Maestria. Adicionalmente asi como cursos y certificaciones en
Competencias Laborales del CONOCER afines al perfil del docente y otros cursos o
Simposio, de acuerdo a las necesidades de la Carrera, tales como Introduccion a las
competencias laborales y Desarrollando la inteligencia emocional en el Tutor, etc.



Actualmente la UTE se encuentra gestionando un convenio con la UANL que
permitird que nuestros docentes cursen becados sus estudios de posgrado dentro
de dicha institucion.

La evaluaciéon del personal académico se efectla cuatrimestralmente en forma
sistematica y oportuna. Dicha evaluacion es realizada por alumnos y Director de
Carrera. Los resultados de esta evaluacién son de suma importancia tanto para el
docente, el cual es retroalimentado de sus resultados y de los comentarios emitidos por
alumnos y Director de Carrera (en forma personal y confidencial); asi como para el
Director de Carrera, quienes en conjunto analizan los resultados y toman las decisiones
pertinentes para mejorar el desempefio, tales como cursos de capacitacion y
actualizacion.

De acuerdo a los analisis hechos para el informe de CIEES, se detectaron las siguientes
fortalezas en este punto:

e Personal académico con experiencia en la industria y/o en la docencia y con carga
académica diversificada.

e Personal registrado ante PROMEP.

e Programa de superacion académica con estimulos al desempefio docente.

De esta manera se implementan las siguientes estrategias para mantener y reforzar estas
fortalezas:

e Se implementd el RIPPPA y se mantiene un procedimiento para la capacitacion
constante del personal.

e Se cuenta con un responsable institucional frente al PROMEP, quién se encarga
de dar seguimiento a la implementacion de los lineamientos y posibles beneficios
de dicho organismo.

e Se tienen documentados los procesos para la superacion académica y los
estimulos al desempefio docente, con metas propias que permiten el seguimiento,
medicion y mejora de los mismos.

Asi también se registré la siguiente debilidad dentro del aspecto docente:

¢ No se ha logrado satisfacer los requisitos necesarios para la obtencion de apoyos
econdmicos provenientes del PROMEP.

Por lo tanto, se sigue la siguiente accién para atender esta debilidad:
e Se cuenta con un responsable institucional frente al PROMEP, quién se encarga

de dar seguimiento a la implementacién de los lineamientos y posibles beneficios
de dicho organismo.



Analisis del desarrollo y evolucién de la mejora y/o
aseguramiento de la calidad

Actualmente se cuenta con el Sistema de gestiéon de Calidad de la Universidad, como
mecanismo de mejoramiento y aseguramiento de la Calidad, ya que éste tiene registrados
los Indicadores de la Institucion y del programa educativo, a los cuales se les da
seguimiento a través de las reuniones bimestrales, donde se verifica el grado de
cumplimiento de los mismos, permitiendo el andlisis de las areas de oportunidad
manifestadas en este seguimiento lo que da como producto la generacién de proyectos de
mejora.

Como producto de este andlisis actualmente se cuenta con un programa de becas para
que los maestros de la Universidad Tecnolégica cursen una maestria que eleven el
aprovechamiento académico, se han realizado proyectos tales como el “Team Teching”,
“ampliacion de infraestructura” el “Simulador de negocios e “Impulsa”.

Con la finalidad de acceder a programas de apoyo nacionales, el cuerpo académico de
Comercializacién ha desarrollado proyectos tales como el que suscribié para solicitar el
“Fondo de apoyo a la calidad de las Universidades Tecnolégicas”, del cual estamos en
espera de la publicacion de los resultados. En el PIFI no se han suscrito proyectos debido
a que no han sido publicados los lineamientos de este afio.

La articulacion con el plan de desarrollo Institucional.

El Plan de Desarrollo del Programa Educativo incluye metas a corto y largo plazo en
donde los indicadores representan un reto y un estandar, los cuales estan articulados con
el Programa Institucional de Desarrollo (PIDE 2009-2013) con el fin de elevar el nivel
académico. De esta manera, los programas van de la mano con el Sistema de Gestion de
Calidad, el cual contempla revisiones anuales para la politica, los objetivos e indicadores
de calidad, con el objetivo de que 1) éstos sigan siendo adecuados para la vision de la
Institucion y del programa educativo; 2) mantener los indicadores y 3) elevar el nivel
académico. La dltima revisién a la politica, objetivos e indicadores de calidad fue llevada a
cabo en diciembre del 2008.

Seguimiento Académico

El programa educativo de comercializacién, actualmente tiene una matricula de 380
alumnos, en los cuatrimestres 1°, 2°, 4° y 5° (Plan de estudios matutino y ESTADIA), y 2°
y 5° (Turno Vespertino, Plan de estudios despresurizado y ESTADIA). La planta docente
se integra con un total de 28 profesores de los cuales 12 son de tiempo completo y 16 de
asignatura.

El Programa Educativo cuenta con un edificio que consta de 14 aulas, un auditorio, dos
sala de informatica (una sin equipar), sala de idiomas (sin equipar) una sala y un area
comun para maestros de asignatura y una oficina para PTC. La planta docente cuenta
con 10 equipos de cdmputo, sin embargo se presentan problemas debido a que no cubre



la capacidad para revisar los trabajos de los alumnos y soportar actualizaciones de
software. Estimamos que es necesario actualizar los equipos de computo.

La situacion del PE en cuanto a indicadores basicos, es la siguiente:

e El plan de estudios se actualiz6 y reestructurd, entrando en vigencia a partir del
mes de septiembre del 2004.

e Los indices de egreso, titulacién y Eficiencia Terminal Anual son los siguientes:

Eficiencia Terminal:

Ciclo escolar Ingresan Egresan Titulados Eficiencia Terminal
2005 - 2007 149 111 111 74.5%
2006 - 2007 27 21 21 77.78%
2005 - 2008 38 7 7 18.40%
2006 - 2008 158 105 105 66.46%
2007 - 2008 33 25 25 75.76%

Egetsu-Co aplicado por el CENEVAL.:

En los ultimos 3 afios, el 100% de los egresados han aplicado el examen EGETSU, con
desempefio satisfactorio y sobresaliente al 61.11% de los sustentantes.

GENERACION  SUSTENTANTES % D.S.S DSS % DS DS % NO NO
APROB APROB.
%
2005- 2007 113 100 24 21.2 47 41.6 42 37.17
2006-2007 36 100 4 11.11 12 33.33 20 55.56
2006-2008 117 100 29 24.79 49 41.88 39 33.33
2007-2008 21 100 10 47.62 4 19.05 7 33.33

2007-2009 20 100 7 35 6 30 7 35
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En este PE al igual que los demas programas educativos con que cuenta la Universidad,
opera un programa de tutorias y asesoria académica que atiende al 100% de los
alumnos, los cuales son apoyados, ademas, en el manejo de problemas de tipo personal
y familiar, canalizandolos a las instancias especializadas para recibir un apoyo mas
adecuado, asi también se brinda asesoria académica individual y grupal extra-clase.

Identificaciobn de las siguientes fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenaza.

Fortalezas

e Un Programa importante es el Sistema de Becas que maneja la institucion.
Ademas del Programa PRONABES y la becas internas esta en marcha el
programa Bécalos que se puso en marcha a partir del 2007.

e Implementacién al 100% del Modulo de Control Escolar del Sistema Automatizado
Integral de Informacion de Universidades Tecnolégicas.

e Se cuenta con servicios de apoyo al estudiante tales como servicio médico,
servicio de cafeteria, impresion y fotocopiado, atencion de psicopedagogia, club
de informatica, actividades culturales, curso de desarrollo humano; servicios que
sustenta nuestro modelo centrado en el estudiante.

e Como una medida para fortalecer la estancia de los estudiantes de nuevo ingreso
se ha implementado el Curso Propedéutico en la rama de Matematicas, que es
una de las materias que presentan mayor incidencia de reprobacion.

e Esta implementado el Programa Metodologia para la Prevencién y Seguimiento de
la Desercion, que desde el ingreso del estudiante a la institucién, se encarga de
atender las necesidades del estudiante, ya sea de caracter econémico,
envidndolo al departamento estudiantil para el tramite de becas o bien, al



departamento de apoyo psicopedagdgico en el caso que se detecten problemas
de indole personal o bajo rendimiento académico.

e El Programa de Tutorias esta en marcha y cumple al 100% las actividades
encaminadas a la orientaciébn y guia en el medio universitario, el programa
descansa principalmente en los PTC que pertenecen al programa educativo, pero
se cuenta con la colaboracién de algunos maestros de asignatura comprometidos
con su labor docente dentro de la institucion, y un punto esencial en dicho
programa, es el hecho de que, el profesor tutor imparta clases a su grupo.

e Se distingue el Programa de Asesoria Académica que tiene como fin, fortalecer el
desarrollo académico del estudiante. En el caso que el alumno llegase a reprobar
alguna materia, sera sujeto de recibir asesorias por parte de su profesor para
aclarar los puntos o dudas en los temas de mayor complejidad y dificultad.

e Como parte del Modelo Educativo que brindan las Universidades Tecnoldgicas, se
destaca la vinculacion que nuestra Institucidn tiene con el sector productivo.

e Cabe destacar dentro del Programa de Estadias, que el 100% de los estudiantes,
que cursan su Ultimo cuatrimestre, lo hacen dentro de una empresa de la region,
desarrollando proyectos internos, con la asesoria de un profesor de tiempo
completo del Programa Educativo, generando un documento denominado
Memoria de Estadia, que avala su desempefio en la empresa.

e La evaluacidon del personal académico se efectla cuatrimestralmente en forma
sistematica y oportuna, la evaluacion es realizada por alumnos y por el Director de
Carrera. Se retroalimenta al docente con sus resultados obtenidos.

e EI sector productivo esta satisfecho con las capacidades habilidades, y
conocimientos que poseen los egresados.

e La academia de idiomas fortalece las asignaturas del idioma inglés con la
implementacion el proyecto “Team Teaching” el cual refuerce la aplicacién y
comprensién del idioma en forma general y fortalezca el lenguaje técnico del
alumno. Adicionalmente la academia identifica a alumnos avanzados para
asignarles clases de acuerdo a su nivel con la finalidad de que puedan seguirse
desarrollando. Adicionalmente todo alumno de la UTE tiene acceso al software
“Tell me More”

e Bolsa de trabajo para egresados de la Universidad.

e Consolidacién del Programa de Educacién Continua a través del disefio de cursos
de capacitacion.

¢ Modelo del Centro de Incubadoras de Empresas certificado por la Secretaria de
Economia.

e Programa Integrador en el 5° cuatrimestre como antesala de la estadia.

Debilidades

e Por la reducida cantidad de aspirantes no se ha logrado implementar el proceso de
seleccion mas adecuado al perfil de alumnos de nuevo ingreso para cada
programa educativo.

e Los Profesores de Tiempo Completo aun no cuentan con el perfil deseable
reconocido por el PROMEP.

e Baja tasa de titulacion del turno nocturno.

e No se ha participado en el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
(PIFI).

¢ Insuficiencia de equipos en laboratorios y talleres, y algunos de los mismos son
obsoletos.



e No existe un programa de titulacién para los profesores con 100% de créditos en
estudios de postgrado.

e Se requiere generar las condiciones necesarias que permitan a los cuerpos
académicos formarse y alcanzar la etapa de consolidacion.

e No existe un programa que permita la movilidad de los Profesores de Tiempo
Completo en el sector productivo y educativo, para el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos para la divulgacién del conocimiento.

e Se proporcionan pocos servicios tecnoldgicos al entorno.

e Poca participacién de los alumnos egresados en los cursos de educacion continua.

e Falta de alternativas de apoyos econdmicos a las empresas incubadas.

Oportunidades

e Registro de Cuerpos Académicos ante PROMEP.

¢ Incrementar los servicios que se ofrecen al sector social y productivo.

¢ Promover e impulsar entre los profesores del area un programa de capacitacién y
actualizacion que contemple la realizacion de estudios de postgrado haciendo
énfasis en especialidades o0 maestrias acordes a los programas educativos

¢ Mayor captacion de matricula debido a la proxima apertura de Ingenierias en las
Universidades Tecnoldgicas.

e Buscar sinergias con incubadoras de la regién

e Gestionar subsidios para infraestructura con la iniciativa privada o el sector
publico.

e Generacidn de recursos a través de la capacitacidn o asesorias, que ofrezca el
Centro de Incubadoras de Empresas.

Amenazas

e Bajo nivel académico de alumnos de nuevo ingreso.

e Entorno socio-cultural que no garantiza la conclusion de los estudios.

e Recursos financieros limitados para mejora académica, actividades de promocion
y difusién, oferta de servicios externos, desarrollo de investigacion y proyectos.

e Oferta educativa a nivel de TSU y/o Profesional Asociado en otras Universidades
del Estado, que resulta mas atractivas por poseer una mejor ubicacién geogréafica.

e Falta de posicionamiento de las carreras TSU como una opcion para los
egresados de bachillerato.

e Falta de un tabulador salarial para TSU en las empresas; no existe en la tabulacion
de salarios el nivel de TSU, asi que los colocan con salario de obreros en la
mayoria de los casos.

e Vias de acceso y opciones de transportacion deficientes para la Universidad.



Recursos necesarios y sus fuentes de financiamiento

El programa educativo esta basado en tres fuentes de ingreso:

1.- El presupuesto asignado por el gobierno federal, emitido por Subsecretaria de
Educacion Superior, mismo que se recibe por medio electrénico, el cual marca el importe
gue se asignard a cada capitulo y evitara la insuficiencia de liquidez en cualquiera de
estos rubros.

2.- El presupuesto estatal registrado en la ley de egresos del estado de Nuevo Leon.

3.- Los ingresos propios, que son por venta de Cursos de capacitacion, servicios y
colegiaturas etc.

Una vez cuantificados los ingresos, la asignacion al programa educativo se establece,
entre la Direccion de Administracién y Finanzas y las Direcciones de Carrera, tomando en
cuenta el presupuesto ejercido del afo anterior y las necesidades del programa. El
presupuesto es ejercido de acuerdo a los rubros asignados y autorizados, emitiéndose un
informe anual por parte de la Direccion de Carrera.

Fuentes Extraordinarias de Financiamiento esta basado en dos fuentes de
ingreso:

e Fondos y programas de Apoyo: PIFI, PROMEP, Fondo de apoyo a la Calidad,
PADES.

o Donaciones y Patrocinios.

Para asegurar la transparencia en el manejo de los recursos financieros, los estados
financieros son auditados anualmente por un despacho externo, asignado por el gobierno
Estatal, de quienes ya contamos con su dictamen aprobado del 2008; se recibe también la
auditoria por parte de la Contaduria Mayor de Hacienda, de quien ya se ha recibido la
Cuenta Publica del ejercicio del 2006 aprobada y sin observaciones; ademéas es
presentado en el informe de actividades Financieras y Administrativas cuatrimestralmente,
por el Rector, ante el Consejo Directivo; por Ultimo también se reciben las auditorias para
la revision de gastos y la rendicion de cuentas, por parte de la Contraloria del Estado.
Todas estas auditorias a los estados de cuenta del ejercicio presupuestal aseguran la
transparencia de los Recursos Financieros.



lll.Politicas de la Institucion para elaborar el Plan de
Desarrollo 2009 — 2013.

Con el propésito de guiar de manera armonica la actualizacién de la planeaciéon del Plan
de Desarrollo 2009 - 2013 y establecer la responsabilidad que adquieren los participantes
en el mismo, se disponen de las siguientes politicas, mismas que deberan ser cumplidas
a cabalidad con los siguientes elementos, buscando ser claras, suficientes y con
evidencia de que fueron tomadas en cuenta:

1. Articular la planeacién de cada Programa Educativo (PE) con el marco institucional
(misién, vision -incluyendo ejes-fuerza-, objetivos y metas institucionales).

2. Atender adecuadamente a los estudiantes.

3. Cerrar brechas de calidad entre PE y, en su caso, de desarrollo de CA (Cuerpo
Académico).

4. Atender las recomendaciones de los CIEES.

5. Fomentar la colaboracion entre los profesores que imparten los PE.

1.- El Plan de Desarrollo se llevara a cabo a través de un proceso de planeacién
participativa en donde tendran cabida las voces y propuestas de todos los miembros del
PE, dando prioridad para atender las recomendaciones de los CIEES

2.- El director de Comercializacion serd responsable de convocar bajo programa a
reuniones de trabajo y del disefio del Plan de Desarrollo 2009 — 2013. Asi como al los CA
en formacion para que participen en la actualizacion.

3.- El director dard seguimiento a los avances y resultados y sera quien entregue el
documento final a Planeacion.

4.- Para generar el Plan de Desarrollo 2009 - 2013 se conformaran grupos de trabajo con
PTC, PA y personal administrativo.

5.- Se mantendra un contacto permanente con Planeacion para la revision de productos.
6.- El responsable del Plan de Desarrollo 2009 - 2013 proporcionara informacion
continua sobre el trabajo académico al resto de los integrantes.



IV. Formulacion de la Planeacion del PE

Vision del PE Comercializacion al 2013

El programa educativo de Comercializacion de la Universidad Tecnolégica Gral. Mariano
Escobedo sera reconocida por la calidad de los estudios superiores que imparte en base
a la certificaciébn de su programa educativo, por el desempefo profesional de sus
egresados y por la presentacion de sus estudios y servicios técnicos, de acuerdo a las
necesidades cambiantes del sector productivo.

Misiéon del PE de Comercializacion

Formar personas integras y éticas con una visibn competitiva en el campo de la
Mercadotecnia y Comercializacion, capaces de desempefiarse eficiente y eficazmente,
siendo ciudadanos comprometidos con el desarrollo de su entorno y con sentido de
responsabilidad social.

Valores

¢ Respeto: Reconaocer, apreciar y valorar a mi persona, asi como a los demas, y a
mi entorno.

e Responsabilidad: Cumplir puntualmente con las obligaciones contraidas y
responder con serenidad por las decisiones tomadas.

e Espiritu de Servicio: Actuar con disposicion para escuchar y resolver las
necesidades de la Comunidad Universitaria.

e Trabajo en equipo: Asumir una actitud de colaboracion mutua para el logro de los
objetivos institucionales.

e Compromiso: Asumir con sentido de pertenencia los objetivos de la Universidad
aportando nuestra maxima capacidad.

e Transparencia. Garantizar el acceso a la informacién, sin mas limite que el que
imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los particulares,
establecidos por la ley.



V.Valores de los Indicadores del PE

INDICADORES BASICOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO TSU EN

COMERCIALIZACION

Nombre del programa educativo:

COMERCIALIZACION

Clave de PE en formato 911: 4DC03006
Clave del formato 911 de la escuela a la que pertenece: 19EUT0001T
DESCRIPCION DEL PROGRAMA EDUCATIVO
TSU
[ Nivel Educativo: X
Nivel obtenido
NO Sl Afo 1 2 3
[ Evaluado por los CIEES: X
Trimestre Cuatrimestre Semestre Afho
Periodo lectivo: X
Cursos
Cursos basico optativos
% del plan en: 100%
NO S
El servicio social estaincorporado al PE: X
Afio de la Gltima actualizacion del curriculum: 2004
NO Sl Ao Organismo
Acreditado por un organismo reconocido por el COPAES: X
Duracion en periodos lectivos: 2 afios
NO Sl
La bibliografia recomendada esté actualizada: X
Listar opciones de titulacion:
1 Presentacion del Reporte de Estadia
2 Por resultados del EGETSU
CONCEPTO 2006 2007 2008
Numero de profesores de tiempo completo que participan en el PE 13 12 13
Numero de profesores de tiempo parcial que participan en el PE 26 27 29
Total de profesores que participan en el PE 39 39 42
Profesores de Tiempo Completo con: 2006 2007 2008
NUam % NUm % NUm %
Técnico Superior Universitario 0 0% 0 0% 1 7.5%
Licenciatura 12 92% 11 91% 11 85%
Especialidad (0] 0% 0 0% 0 0%
Maestria 1 8% 1 9% 1 7.5%
Doctorado 0 0% 0 0% 0 0%
Perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES 0 0% 0 0% 0 0%
Grado minimo aceptable 13 100% 12 100% 13 100%
Imparten tutoria 13 100% 14 100% 13 100%
Concepto: 2006 2007 2008
Matricula promedio 350 379 392
Numero de becas otorgadas a los alumnos 124 154
% de alumnos que reciben tutoria 100% 100% 100%
Aprovechamiento académico promedio 85 85 85.22
Tiempo promedio empleado por los estudiantes para cursar y aprobar la 2 ANOS 2 ANOS 2 ANOS

totalidad de las materias del plan de estudios




Tasa de desercion promedio

Tasa de reprobacion

Grado de satisfaccion de empleador del TSU en Comercializacion
Costo por alumno

Concepto:

El 80% o mas de sus titulados consiguieron empleo en menos de 6 meses

después de egresar

EI 80% o més de los titulados realiz6 alguna actividad laboral durante el primer

afo después de egresar y que tuvo coincidencia o relacion con sus estudios

Laboratorios
Laboratorio de Informatica

Laboratorio de Idiomas
EDULAB

Talleres
Impulsa

Metas

LINEAS DE ACCION

Se conformara dentro del programa educativo una
comision para el desarrollo del AST, el cual se
efectuara cada 3 afios, mediante los lineamientos
establecidos por la CGUT.

Participar activamente en las reuniones del Consejo de
Pertinenciay Vinculacion.

Lograr el 85% en la Satisfaccion de los empleadores
por generacién.

Generar propuestas y modificaciones a los planes y
programas de estudio centrados en el estudiante
de forma que éstos se adecuen al desarrollo
tecnoldgico y necesidades del mercado laboral,
expresadas en los estudios de pertinencia del mercado
laboral.

Efectuar anualmente el estudio de requerimiento de
equipo en cada uno de los laboratorios y talleres del
programa, a través del docente responsable de cada
uno de ellos, para contar con un listado sustentado de
requerimientos (FAM).

Efectuar anualmente el estudio de requerimiento de
equipo y material didactico en cada para el programa,
a través de los coordinadores de asignatura, con la
finalidad de impartir clases con tecnologia de punta.

Se asegurard a través de los documentos de
planeaciéon la adquisicién de equipos tecnolégicos
de punta para el programa educativo con el fin de que
se garanticen las préacticas de laboratorio y talleres
acordes a los contenidos de los planes y programas de
estudio.

Participar activamente en la suscripcién de proyectos
sustentables en el PIFl, con la finalidad de lograr
recursos que permitan el equipamiento que permita
brindar Servicios tecnolégicos al menos en una
ocasion.

2009
100%

100%
85%

0

100%

100%

100%

100%

10.29% 9.77% 11.14%
29% 1.02% 2.07
8.71 8.89 8.65
$24,876 $34,512.00 N.D.
2006 2007 2008

sl | NO sl [ NO sl | NO

S| S| S

S| s S

METAS
2010 2011 2012 2013
100%

100% 100%  100%  100%

85% 85% 85% 85%

1 0 0 1
100% 100%  100%  100%
100% 100%  100%  100%
100% 100%  100%  100%
100% 100%  100%  100%




Establecer e implementar lineamientos que definan la
distribuciéon de los ingresos propios provenientes de
Servicios tecnol6égicos que permitan beneficiar el
equipamiento y desarrollo del programa.

Fortalecer el programa de educacién a distancia y crear
un programa semi-presencial.

Se desarrollarda anualmente un programa de
captacion de alumnos procedentes de bajas
temporales y desertores que permita su reingreso a la
Institucion.

Desarrollar para el sector empresarial una modalidad
de programa de co-disefio que permita captar un amplio
nimero de estudiantes en horarios que a la empresa
convenga para profesionalizarlo.

Incrementar anualmente la matricula.

Se registrara el cuerpo académico del programa educativo de
Comercializacion ante Promep para su reconocimiento.

Se promoveré entre las empresas de la region las Lineas de
Innovacioén, Investigacién y Aplicacion de Desarrollo
Tecnolégico que suscriba el Cuerpo Académico, para
establecer programas de colaboracion y vinculacion efectiva.
Desarrollar en conjunto con la direccién de vinculacion el
programa de estancias en el sector productivo para
Docentes.

Se enviaran anualmente cinco propuestas de
organizaciones y camaras empresariales, a la Direccion de
Vinculaci6on, para que promueva convenios con
empresas lideres para la realizacion de intercambios

docentes y estadias profesionales.

Se apoyaran las Lineas de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico que suscriban los cuerpos académicos
con el fin de propiciar la captacion de recursos
propios.

Se invitara a representantes del sector productivo para que
conozcan los proyectos desarrollados por los alumnos.

Se invitard a empresas a que expongan sus productos y den
informacién acerca de sus servicios.

Monitorear y mantener actualizado el programa de
Tutoria

Desarrollar manuales de practicas a través de cuerpos
colegiados, estandarizando 'y monitoreando su
aplicacion, a través de auditorias por parte del
coordinador de cada asignatura, en cuando menos en
el 80% de las asignhaturas.

Se impartira el curso propedéutico a estudiantes de
nuevo ingreso para reforzar los conocimientos
bésicos de la carrera, dentro del mismo se incluira una
sesion de Orientacion vocacional.

Programar racionalmente los tiempos para las diversas
actividades del PTC (Carga académica, Tutorias,
Vinculaciéon, Servicios tecnol6gicos, elaboracién de
material didactico, etc.).

Continuar con al menos 4 visitas a empresas al
cuatrimestre.

Mantener e Incrementar el Aprovechamiento
Académico.

Disminuir la desercidén hasta un 8% anual.

Mantener el porcentaje de reprobacién anual menor o
igual al 3%

Se promovera alcanzar y mantener en un 62 % el indice
de Eficiencia Terminal de forma constante entre
generaciones.

Se promoverda alcanzar y mantener en un 60 % la Tasa
de Titulacion de forma constante entre generaciones
Lograr el 100% de los PTC con estudios de posgrado de
acuerdo a los perfiles deseables y grados académicos
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requeridos para conformar y consolidar nuevos
cuerpos de investigacion, a través de convenios que
permitan a los docentes cursar estudios de posgrado
con becas.

Se realizaran tres reuniones cuatrimestrales del cuerpo
académico registrado ante el PROMEP para continuar
con el desarrollo de LGAPC (lineas generales de
aplicacion pertinentes del conocimiento) y lograr la
consolidacién de éste y la posible formacién de otro.

Se realizar4 anualmente un estudio interno sobre las
necesidades de adecuacion fisica de las instalaciones
de la Universidad.

Los profesores de especialidad se capacitaran en el idioma
ingles para poder dar clases de sus asignaturas en ingles.
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VI. Formulacién de Objetivos Particulares del PE

Objetivo general:

Obtener la acreditacion del PE de comercializaciéon, impulsar, formar y fortalecer
profesionales con sélida preparacion cientifico-tecnologica y cultural que les permita
desempefiarse profesionalmente en las actividades de comercializaciéon con el sector
productivo, buscando alianzas estratégicas con el nivel de educaciéon medio superior e
implementando un programa de mejoramiento y actualizacién del perfil deseable del
cuerpo docente.

Estrategias:

e Participacién con los diferentes programas de la Secretaria de Educacion,
organismos certificadores y sector privado.

e Buscar alianzas con el sector productivo que permitan desarrollar actividades
relacionadas con la comercializacion.

e Desarrollar e implementar programas continuos para el mejoramiento del pefrfil
deseable de la plantilla docente y permita elevar la calidad educativa del PE.

Objetivos Especificos.

Objetivo 1

Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, mediante el
apoyo de los docentes a través de la aplicacién de programas psicopedagdgicos
para elevar la calidad.

Estrategias.

e Mantener e incrementar el aprovechamiento escolar, la retencién y por
consiguiente la eficiencia Terminal de los estudiantes a efecto de elevar la
calidad académica.

e Llevar a cabo el Proceso Ensefianza-Aprendizaje conforme al Modelo
Educativo de las Universidades Tecnoldgicas, 30% Teoria 'y 70% Practica.

e Presentar el plan de curso cuatrimestralmente, asi como cubrir
los contenidos teoérico- practicos de las asignaturas, considerando:
conferencias, visitas, exposiciones, congresos, estadias y la evaluacion
correspondiente de la asignatura, por parte de los docentes.

e Balancear la carga horaria de los PTC.

e Coordinar las acciones preventivas y correctivas entre los Tutores y el
departamento de Psicopedagogia para el fortalecimiento académico del
alumno, evitando la desercion.

Lineas de Accion.
e Monitorear la correcta aplicacion del programa Tutorial por medio del
Coordinador de Tutores a través de indicadores propios de la metodologia
(Porcentaje de portafolios de evidencias completas de los alumnos tutorados,



de acuerdo a procedimiento, evidencia de reuniones entre el cuatrimestre,
etc.) y del programa educativo a través de al menos dos reuniones
cuatrimestrales con el Coordinador.

e Mantener actualizado el procedimiento de Tutoria, documentando en el las
mejoras suscitadas a partir de las reuniones con tutores.

e Desarrollar manuales de practicas a través de cuerpos colegiados,
estandarizando y monitoreando su aplicacion, a través de auditorias por parte
del coordinador de cada asignatura, en cuando menos en el 80% de las
asignaturas.

e Se documentara el contenido y se impartirA el curso propedéutico a
estudiantes de nuevo ingreso para reforzar los conocimientos basicos de la
carrera seleccionada, dentro del mismo se incluira una sesion de Orientacién
vocacional.

e Especificar tiempos balanceados para las diversas actividades del PTC
(Carga académica, Tutorias, Vinculacion, Servicios tecnoldgicos, elaboracion
de material didactico, etc.) y llevar un registro de ello, por cada PTC.

e Continuar con al menos 4 visitas a la empresa al cuatrimestre en el programa
educativo

e Entrega oportuna del nimero de ausencias registradas en la matricula
provisional y de bajas, por parte de los docentes al director de carrera, asi
como de ésta a Servicios escolares e implementando las estrategias que
aseguren el proceso, documentandolo en los procedimientos
correspondientes, con la finalidad de que se tomen acciones oportunas.

e Mantener e Incrementar el Aprovechamiento Académico.

e Disminuir la desercion hasta un 8% anual.

Mantener el porcentaje de reprobaciéon anual menor o igual al 3%

Objetivo 2

Establecer acciones de mejora continua para incrementar los indices de
titulacion, mediante la asesoria y supervisién tanto del docente como del
asesor empresarial, a través de la entrega oportuna de la memoria de
estadia.

Estrategias.

) Actualizar el procedimiento de estadias del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), para agilizar la entrega oportuna de la memoria.
) Promover en los estudiantes el cumplimiento de los requisitos y pagos

necesarios para la titulacién a efecto de elevar el registro de titulo y cédula
profesional, para lo que se deberan de generar estrategias de pago puntual
mismas que se registraran en los procedimientos pertinentes.

) Dar a conocer a los estudiantes el reglamento de estadia para
cumplir con el proyecto de estadia y memoria en los tiempos establecidos por
la Institucion.

o Evaluar y asesorar oportunamente a los alumnos en estadia.

) Lograr de forma constante, entre las generaciones, un 70% de alumnos con
TSSy TS en EGETSU.



Lineas de Accidn.

) Se dara continuidad a los trabajos de revisién y actualizacion constante
del procedimiento de estadias asi como de mecanismos de control, dando
claridad a las funciones del tutor de estadias, del asesor técnico de la
Universidad y del asesor empresarial.

) Se dara continuidad a los trabajos de establecimientos de estrategias
encaminadas al pago oportuno asi como el cumplimiento de los requisitos
necesarios.

) Incluir en el Procedimiento de Estadia la induccién para alumnos de quinto
0 séptimo cuatrimestre.

) Se promoverd alcanzar y mantener en un 62 % el indice de Eficiencia
Terminal de forma constante entre generaciones.

) Se promovera alcanzar y mantener en un 60 % la Tasa de Titulacion de
forma constante entre generaciones

) Continuar con la aplicacién de la Metodologia contra la desercion y ajustarla
de acuerdo a las necesidades y revisiones cuatrimestrales.

) Entrega oportuna de ausencias de la matricula provisional y de bajas, por

parte de los docentes al director de carrera, asi como de ésta a Servicios
escolares, implementando las estrategias que aseguren el proceso,
documentandolo en los procedimientos correspondientes, con la finalidad de
que se tomen acciones oportunas.

) Entrega oportuna de calificaciones de estadia por parte de los docentes al
responsable de la misma, y asi mismo al departamento de escolar.

Objetivo 3

Realizar estudios de pertinencia de los programas educativos que se ofrecen,
mediante equipos de trabajo colegiados, a través de los lineamientos establecidos
por la CGUT.

Estrategias.

o Participar en la elaboracién del Andlisis Situacional de Trabajo (AST)
a efecto de validar la participacién empresarial.

) Alentar la conformacién del Consejo de Pertinencia y Vinculacion con la
intencion de evaluar el programa educativo, participando activamente en él.

o Contar con el indicador de satisfaccion de empleadores proveniente de los

alumnos del programa educativo de Comercializacion con fines de analisis.
Alcanzar en dicho indicador una satisfaccion mayor o igual al 85%.

Lineas de Accidn.

) Se conformard dentro del programa educativo una comisién para el
desarrollo del AST, el cual se efectuarda cada 3 afos, mediante los
lineamientos establecidos por la CGUT.

. Participar activamente en las reuniones del Consejo de Pertinencia y
Vinculacion.

) Contar con el indicador de satisfaccion de empleadores correspondiente al

programa educativo de Comercializacion con fines de analisis por parte la
Comision conformada para el desarrollo de los AST.

Lograr el 85% en la Satisfaccion de los empleadores por generacién

Generar propuestas y modificaciones a los planes y programas de



estudio centrados en el estudiante de forma que éstos se adecuen al
desarrollo tecnolégico y necesidades del mercado laboral, expresadas en los
estudios de pertinencia del mercado laboral.

Objetivo 4

Mantener la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje, mediante Ila
evaluacién continua de los programas educativos, a través de instituciones y
organismos certificadores y acreditadores.

Estrategias.

) Continuar con Ila atencibn a todos y cada uno de los criterios
sefialados por los organismos certificadores y acreditadores, a fin de lograr el
nivel 1 en CIEES y la Acreditacion del Consejo para la Acreditacién de la
Educacion Superior (COPAES).

o Generar planes y programas de estudio centrados en el estudiante de
forma que éstos se adecuen al desarrollo tecnolégico del mercado laboral.

Lineas de Accion.

o Atender el 100% las observaciones de los 6rganos certificadores vy
acreditadores vy lograr la acreditacién del programa educativo garantizando su
calidad.

) Abastecer los laboratorios con el numero y calidad de equipo requerido para
preparar a los alumnos acorde a las necesidades y el desarrollo tecnoldgico del
mercado laboral.

. Se integrard un equipo de trabajo a partir de la Comisién conformada
para el desarrollo de los AST, para Implementar metodologias y técnicas de
aprendizaje, asi como para adecuar los planes y programas de estudio para
gue sean centrados en el estudiante de forma y se adecuen al desarrollo
tecnolégico y necesidades del mercado laboral, expresadas en los estudios de
pertinencia del mercado laboral.

Objetivo 5

Fomentar el desarrollo profesional de los docentes, mediante una formacién
continua, diversa, flexible y congruente a los perfiles de las carreras, a través de
diversos programas.

Estrategias.
) Promover la conformacion y consolidacion de cuerpos académicos
para lograr, entre otras cosas, acreditaciones y apoyos correspondientes
Generar nuevas LGAPC pertinentes a los sectores productivo y social del
entorno, para que respondan a sus necesidades.
Asignar tiempo al docente para la superacién académica.
Promover las estancias en el sector productivo

Lineas de Accion.

. Se dard seguimiento anual al programa de formaciéon y actualizacién
docente, para vigilar su cumplimiento, en el cual se contemple al menos un curso
de actualizacién técnica anual por PTC.

) Lograr el 100% de los PTC con estudios de posgrado de acuerdo a los



perfiles deseables y grados académicos requeridos para conformar vy
consolidar nuevos cuerpos de investigacién, a través de convenios que
permitan a los docentes cursar estudios de posgrado con becas.

) Se realizardn tres reuniones cuatrimestrales del cuerpo académico
registrado ante el PROMEP para continuar con el desarrollo de LGAPC (lineas
generales de  aplicacién pertinentes del conocimiento) y lograr la
consolidacion de éste y la posible formaciéon de otro.

) Documentar un procedimiento dentro del SGC que establezca las funciones
y operacion de los Cuerpos Académicos, Academias, y Coordinacion de
Asignaturas, con la finalidad de esclarecer el proceso de éstos asi como tener un
mecanismo que permita monitorear sus avances.

) Suscribir puntualmente frente al organismo, la documentaciéon de cada PTC,
gue les permita lograr el reconocimiento PROMEP en el menor tiempo posible, al
menos al 50% de los PTC, a través del seguimiento cuatrimestral, en el que se
les informe respecto a los requisitos de la convocatoria del Programa de
Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), asi como la suscripcion de las
evidencias correspondientes.

e Especificar tiempos balanceados para las diversas actividades del PTC. la carga
académica de los PTC (Carga académica, Tutorias, Vinculacién, Servicios
tecnoldgicos, elaboracion de material didactico, etc.) y llevar un registro de ello
por cada PTC.

e Desarrollar en conjunto con la direccién de vinculacién el programa de estancias en el
sector productivo para Docentes, documentandolo en el SGC.

Objetivo 6

Mejorar la calidad de los programas educativos, mediante la modernizacion
de los laboratorios vy talleres de la institucion, asi como de equipo didactico a
través de gestionar ante las autoridades competentes los recursos
financieros necesarios para tal fin, asi como por otras fuentes de financiamiento.

Estrategias.

. Establecer un estudio integral de uso de talleres y laboratorios
existentes, a efecto de demostrar la necesidad de modernizacién y
actualizacion de los mismos.

) Desarrollar proyectos de modernizacién de laboratorios y talleres para que
sean presentados ante las instancias federales correspondientes.

) Establecer los requerimientos de equipo y material didactico requerido para
impartir clases con tecnologia de punta.

) Establecer las posibles fuentes de financiamiento complementarias.

Lineas de Accion.

e Efectuar anualmente el estudio de requerimiento de equipo en cada uno de los
laboratorios y talleres del programa, a través del docente responsable de cada
uno de ellos, para contar con un listado sustentado de requerimientos.

o Efectuar anualmente el estudio de requerimiento de equipo y material didactico
en cada para el programa, a través de los coordinadores de asignatura, con la
finalidad de impartir clases con tecnologia de punta.

o Gestionar a través del POA y ante instancias correspondientes la
adquisicion de equipos tecnoldgicos de punta para la carrera con el fin de
gue se garanticen las practicas de laboratorio y talleres acordes a los



contenidos de los planes y programas de estudio.

Participar activamente en la suscripcién de proyectos sustentables en el PIFI,
con la finalidad de lograr recursos que permitan el equipamiento que permita
brindar Servicios tecnoldgicos al menos en una ocasion.

Establecer e implementar lineamientos que definan la distribucion de los
ingresos propios provenientes de Servicios tecnoldgicos que permitan beneficiar
el equipamiento y desarrollo del programa.

Trabajar en coordinacién con la Direccion de Vinculacion para desarrollar
servicios tecnoldgicos acorde a las necesidades del sector empresarial, al
menos 3 anuales.

Objetivo 7

Fortalecer el ejercicio de la Metodologia contra la desercion para identificar,
controlar y apoyar a los grupos vulnerables mejorando el rendimiento académico y
abatiendo la desercién.

Estrategias.

Capacitacion y desarrollo de los Tutores.

Aplicacién de instrumentos pertinentes para la deteccidon de grupos vulnerables.
Desarrollo de estrategias que permitan aplicar los apoyos pertinentes en cada
uno de los casos de vulnerabilidad, coordinandose con las instancias
correspondientes.

Documentar dentro del SGC el proceso Tutorial, con la finalidad de organizar y
controlar su ejecucion.

Lineas de Accidn.

Desarrollar por escrito el perfil deseable del Tutor asi como especificar
claramente sus funciones, documentandolo en el procedimiento pertinente.
Continuar ofreciendo cuando menos un curso de Capacitacion 6 Talleres de
trabajo para Tutores en el cual se valore el desempefio actual y se generen
mejoras.

Efectuar al menos dos reuniones por cuatrimestre de tutores presidida por
Coordinador de Tutores den el que se evalle los indicadores propios de la
metodologia (Porcentaje de portafolios de evidencias completas, evidencia de
reuniones entre el cuatrimestre, etc.) y del programa educativo.

Objetivo 8

Garantizar a estudiantes con capacidades diferentes su integracion a la vida
académica, mediante espacios dignos, a través del reacondicionamiento fisico de la
infraestructura.

Estrategias

Gestionar ante las instancias correspondientes la adecuacién de
los espacios fisicos necesarios para estudiantes con capacidades diferentes.

Apoyar a los estudiantes con capacidades diferentes para su integracion a
la vida académica.



Lineas de Accidn.

. Se realizara anualmente un estudio interno sobre las necesidades de
adecuacion fisica de las instalaciones de la Universidad.
. Se incorporara en el programa institucional de tutorias apoyos a

estudiantes de capacidades diferentes.

Objetivo 9
Incrementar la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso y reingreso de los
programas educativos que se ofrecen a través de nuevas modalidades de estudio.

Estrategias

e Ofertar nuevas modalidades de estudio de forma que abarguemos otros
sectores de la poblacion.

e Implementar programas que nos permitan captar nuevamente a estudiantes
en situacién de bajas temporales o deserciones.

e Difusién del modelo en el sector productivo.

Lineas de Accidn

) Se establecera un programa semi-presencial y/o a distancia.

) Se desarrollara anualmente un programa de captaciéon de alumnos
procedentes de bajas temporales y desertores que permita su reingreso a la
Institucién.

e Desarrollar para el sector empresarial una modalidad de programa a su medida
gue permitan captar un amplio niumero de estudiantes en horarios que a la
empresa convenga para enviar a su personal y profesionalizarlo.

¢ Incrementar la matricula presencial a 300 alumnos.

Objetivo 10

Ampliar el intercambio académico y tecnolégico a nivel nacional e internacional, mediante
la movilidad de estudiantes y docentes en el sector productivo y educativo, a través de
programas especificos.

Estrategias.

. Desarrollar un programa de Estancias Académicas en los sectores productivo
nacional e internacional.

) Desarrollar un programa de estancias en el sector productivo para los docentes.

. Coordinarse con la Direccidon de Vinculacién para desarrollar un proceso de
intercambio académico y tecnoldgico.

) Incrementar el nimero y calidad de empresas registradas en los convenios

de estadia académica.

Lineas de Accion.

e Desarrollar el programa de Movilidad estudiantil en coordinacién con la Direccién de
Vinculacién.

e Se promoverd anualmente por lo menos una beca de estudiante, para la realizacién
de los programas de movilidad estudiantil al 2013

e Desarrollar en conjunto con la direccién de vinculacién el programa de estancias en el
sector productivo para Docentes, documentandolo en el SGC.

e Se enviaran anualmente , al menos, cinco propuestas de organizaciones y



camaras empresariales, a la Direccion de Vinculacion, para que promueva
convenios con empresas lideres para la realizacion de intercambios docentes y
estadias profesionales.

e Se promovera anualmente por lo menos una becas a docentes, para la
realizacion estancias en el sector productivo.

Objetivo 11

Coadyuvar en el fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la
mejora continua de los servicios bibliotecarios y colecciones documentales, que permitan
satisfacer los requerimientos de informacion necesaria para la formacion de Técnicos
Superiores Universitarios, a través de la incorporacion de un sistema de automatizacion.

Estrategias.

o Actualizar el acervo bibliografico y de suscripciones a revistas de interés técnico
mediante la adquisicién de material documental solicitado en la bibliografia basica y
complementaria de los planes y programas de los programas educativos.

Lineas de Accion.

) Se efectuard un analisis, anual, de la bibliografia existente haciendo un
comparativo con la requerida en PE, asi como tomando en cuenta las sugerencias que
los PTC refieran en cuanto a material documental de vanguardia.

) Se elaborara una requisicion sustentada de las necesidades de material
bibliografico a la Direccién de Administracién y Finanzas.

Objetivo 12

Incentivar y promover servicios tecnoldgicos competitivos ofertados al sector
productivo y social.

Estrategias.

) Coordinarse con la Direccién de Vinculacion para efectuar un analisis de los
requerimientos de servicios tecnoldgicos requeridos por el Sector productivo.
) Incentivar al personal Docente para desarrollar Servicios Tecnoldgicos que

satisfagan las necesidades detectadas en el Sector Productivo.

Lineas de Accion.

e Se gestionara anualmente ante las instancias correspondientes la
adquisicion de equipos tecnoloégicos de punta para la carrera con el fin de
gue permitan el equipamiento necesario para brindar Servicios tecnolégicos,
evidencidndolo a través del POA.

e Participar activamente en la suscripcion de proyectos sustentables en el PIFI,
con la finalidad de lograr recursos que permitan el equipamiento necesario
brindar Servicios tecnologicos.

e Establecer e implementar lineamientos que definan la distribucién de los
ingresos propios provenientes de Servicios tecnolégicos para beneficio del
programa e incentivar a los docentes que participen en ellos.



Objetivo 13

Fortalecer el programa Educativo a través de la formacion y consolidacién de
Cuerpos Académicos que coadyuven en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos
para el beneficio del funcionamiento académico y del sector productivo

Estrategias.

Seguimiento y vigilancia del trabajo realizado por el Cuerpo académico
existente con la finalidad de lograr su consolidacién.

Incentivar el desarrollo de nuevas LGAPC (lineas generales de aplicacion
pertinentes del conocimiento) acordes a las necesidades del sector productivo
y social.

Desarrollar algunas de las LGAPC como proyecto sustentable en el PIFI, para
lograr el apoyo de dicho programa

Lineas de Accidn.

Se realizaran tres reuniones cuatrimestrales del cuerpo académico registrado
ante el PROMEP para continuar con el desarrollo de LGAPC (lineas generales
de aplicacion pertinentes del conocimiento) y lograr la consolidacion de éste y
la posible formacion de otro.
Desarrollar una LGAPC (lineas generales de aplicacién pertinentes del
conocimiento) para conformar y suscribir frente al PROMEP un cuerpo
académico mas.

Contar con el niumero de PTC correspondiente a la matricula, acordes al
perfil deseable del PROMEP.



VIl. Consistencia interna del Plan de Desarrollo 2009 —
2013.

Andlisis de consistencia del contenido del Plan de Desarrollo 2009 - 2013 de
Comercializacién en el marco de las politicas institucionales para los PE, la
autoevaluacion y la planeacién.

El proyecto del CA en formacion, los planes y programas de atencion al alumnado, asi
como su certificacién y acreditacion del programa; es de suma importancia ya que al
operar y consolidar los CA, se eleva el nivel académico de la institucién, con lo cual se
asegura y mejora la calidad del Plan de Desarrollo de Comercializacion en consecuencia
una aceptacion satisfactoria de los egresados y de los sectores productivos.

Las expectativas de la institucion en conjunto con el Plan de Desarrollo planteado se
veran favorecidas al incrementar los indicadores de desempefio escolar y estos a su vez
impactardn en los resultados de las evaluaciones futuras que realicen organismos
externos para lograr la acreditacion de planes y programas educativos, adicional a la
repercusion inherente que tiene en la formaciéon de nuestros alumnos el incrementar los
indicadores de desempefio escolar.

Si se cristalizan los proyectos asociados al ProFOE, beneficiara considerablemente la
vinculacién con los sectores sociales y productivos de la region y se consolidara nuestra
eficiencia académica.

Beneficios para el programa educativo de Comercializacion derivados del
Autodiagndsticoy de cumplimiento de Objetivos, Metas y Acciones del
proyecto

El PE a través de desarrollar y aplicar un Modelo Educativo centrado en el aprendizaje
con programas académicos acreditados reconocidos por la sociedad con infraestructura y
equipamiento actualizado, gestion de programas académicos, atencion académica a
alumnos, formacion y fortalecimiento de Cuerpos Académicos y participacion de docentes
y alumnos en proyectos especiales, permitird la existencia de la congruencia entre los
programas de difusién y vinculacién con los objetivos del modelo académico, proyeccién
de la credibilidad del modelo educativo, posicionamiento en la Sociedad, seguridad laboral
del personal docente, vinculacion con el sector productivo, incremento de la matricula,
bibliografia actualizada con los contenidos teméaticos, creacion de talleres de la carrera,
contar con el software necesario, aplicacién de politicas de selecciébn de aspirantes,
academias en formacion, elaboracién y ejecucién de los manuales de asignatura, ello
permitira que el programa educativo sea competitivo con la Oferta Educativa del Entorno.



VIll. Conclusiones

Podemos concluir que los objetivos y metas que se establecen para 2009 son factibles, ya
gue el proyecto integral que se propone, viene a ser la etapa final de un paradigma
educativo, con caracteristicas muy particulares del modelo educativo de las
Universidades Tecnolégicas, aunado a un Sistema de Gestion de la Calidad ya
certificado, son el soporte para dar cumplimiento a la vision que se establece para el
20009.

La elaboracion del Plan de Desarrollo se dio en un marco de planeacién estratégica y
participativa, donde se cont6 con la opinion, el analisis y el consenso de los maestros de
tiempo completo y de asignatura; esto garantiza que en el trabajo tanto de autoevaluacion
como el de actualizacion se analizé cuidadosamente la tendencia de los indicadores de
los objetivos y se reflexion6 sobre la proyeccion de desarrollo y crecimiento para el 2009.

Aunado a un sistema de gestion de la calidad ya certificado, son el soporte para dar
cumplimiento a la Visién que se establece para el 2009.

El trabajo de planeacion realizado trajo consigo un mayor grado de involucramiento de los
participantes, asi mismo se reafirmaron compromisos de mejora en el quehacer de cada
uno de los participantes.

Cabe sefalar que la elaboracién del Plan de Desarrollo responde y esta alineada al
compromiso institucional que se plasma en la Misién y Visién de la Universidad
Tecnolégica General Mariano Escobedo.

La utilizacidon de los resultados de la autoevaluacion y/o evaluacion externa

Por observacion de los puntos que destaca CIEES, se elabora una mejora continua sobre
“El Plan de Desarrollo del Programa Educativo de Comercializacion”, y este se encuentra
sustentado en un analisis FODA, el cual fue el resultado de la autoevaluacion y esta
documentado en este mismo programa.

El cumplimiento del PIDE Institucional asi como el Plan de Desarrollo de Comercializacién
se sustentan y aseguran a través de los POA, ya que estos Programas Operativos
Anuales representan los proyectos y programas que se establecen cada afio para
asegurar el cumplimiento de las metas trazadas a corto y lago plazo comprometida.



Los mecanismos de difusiéon del plan de desarrollo

El programa educativo de Comercializacién cuenta con un “Plan de Desarrollo a mediano
plazo, con visién al 2013" , al cual se le da seguimiento mediante el Programa Operativo
Anual, que es la planeacion a corto plazo, ambos se elaboran con la participacion de las
diferentes areas que conforman esta Institucion.

El conocimiento del personal académico respecto a este Plan de Desarrollo lo tienen
mediante su participacién, y seguimiento que se da a través de las reuniones de cuerpos
académicos.

Asi también el Sistema de gestion de Calidad de la Universidad tiene registrados los
Indicadores institucionales asi como los del programa educativo, a los cuales se les da
seguimiento a través de las reuniones bimestrales, donde se verifica el grado de
cumplimiento de los mismos, permitiendo el andlisis de las areas de oportunidad
manifestadas en este seguimiento lo que da como producto la generacién de proyectos de
mejora.

Ademas este documento se publica en la pagina de la Universidad.



